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Грамотное� использование� норм
за±онодательства,� та±тичное� поведе-
ние,�информированность�-�ф¾ндамент
¾спеха� в� любом� споре.

ПРАВИЛА,�КОТОРЫЕ�НЕОБХОДИМО
ПОМНИТЬ�ПРИ�ПРОВЕДЕНИИ�ПРОВЕРКИ

В�целях� защиты� ваших� интересов� хотим� озна³о-
мить� вас� с� правилами� поведения� при� проведении
провер³и� на� вашем� предприятии.

Хорошо,�если�вы�сразÀ�сможете�сориентировать-
ся� относительно� целей� визита� ³омиссии,� что� это:

-� плановая� провер³а� деятельности� ³омпании;

-� визитеры� ищÀт� до³азательства� вины,� если� À� них
есть� сведения� о� нарÀшениях� за³онодательства;

-� идет� "пример³а"� обвинений� ради� по³азателей.

Верное� определение� цели� позволяет� правиль-
но� выбрать� та³ти³À� поведения.� Если� возни³ают� обо-
снованные� подозрения� в� том,� что� проверяющий� со-
бирается� вымо�ать� день�и� или� ÀслÀ�и,� хорошая� та³-
ти³а� -� Àход�от� ³он³ретно�о�ответа.�В� та³ой� ситÀации
под� бла�овидным� предло�ом� перенесите� раз�овор
на� дрÀ�ое� время,� для� полÀчения� возможности� раз-
работ³и� дальнейше�о� плана� действий,� про³онсÀль-
тироваться� с� адво³атом� или� обратиться� в� ор�аны
внÀтренних� дел� с� соответствÀющим� заявлением.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ�АСПЕКТЫ

Провер³а� все�да� начинается� внезапно.� Внезап-
ность� именно� тот�фа³тор,� ³оторый�ценят� проверяю-
щие.�Она�дает�о�ромное�преимÀщество,�та³�³а³�про-
веряемый� не³оторое� время� пребывает� в� состоянии
растерянности.

Провер³а� ни³о�да� не� являлась� приятным�мероп-
риятием�ни� для� проверяемо�о,� ни� для� проверяюще-
�о,� одна³о� необходимо� нейтрально� относиться� ³
томÀ,� что� время� от� времени� вам� приходится� до³а-
зывать,� что� вы� за³онопослÀшный� �ражданин.

При� провер³е� позиции� сторон,� ³онечно,� нерав-
нозначны.�Проверяющий� наделен� властными� полно-
мочиями,� профессиональными� знаниями� и� навы³а-
ми.� В� свою� очередь,� проверяемое� лицо,� находясь
чаще� все�о� в� ³онфли³тной� ситÀации,� стремится� из-
бежать�возможности�обнарÀжения�нарÀшений�и�оши-
бо³.� Это� вызывает� состояние� повышенной� психи-
чес³ой� напряженности,� сдви�и� в� эмоционально-во-
левой� ре�Àляционной� сфере.� Особенно� остро� про-
веряемый� реа�ирÀет� на� все� то,� что�может� привести
³� обнарÀжению� с³рываемых� нарÀшений.

С³рываемое� значимое� событие,� страх� перед
изобличением� создают� в� сознании� "оча�� аффе³та-
ции",�фÀн³ционально� перестраивающий� всю� психи-
чес³Àю� деятельность.� Этот� оча�� не� толь³о� дезор�а-
низÀет� нормальнÀю� психичес³Àю� деятельность� ин-
дивида,� но� и� сÀбъе³тивно� переживается� ³а³� дÀшев-
ная� тяжесть.� При� этом� спонтанно� (самопроизволь-
но)�формирÀются� защитные�механизмы,� варьирÀю-
щиеся� в� зависимости� от� психичес³о�о� с³лада� лич-
ности.

На� этом�фоне� чет³ие,� Àверенные� действия� про-
веряюще�о,� в� ³оторых� вами�может� предпола�аться
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е�о� определенная� осведомленность� о� нарÀшениях,
мо�Àт� вызвать� À� вас� проявления� а�рессивности.

Стремясь� воздействовать� на� проверяемое� лицо,
инспе³тор� действÀет� в� двÀх� направлениях� -� Àсили-
вает� "аффе³тивный� оча�"� или� пробивает� "брешь"� в
е�о� защитных�механизмах.

Лицо,� Àтаивающее� определенное� обстоятель-
ство,� ³онтролирÀет� все� то,� что� имеет� отношение� ³
этомÀ� обстоятельствÀ.� При� этом�моделирÀется� оп-
ределенная� "зона� охранения",� специально� пере³ры-
ваются� все� возможные�подходы� ³� этой� зоне.�Но� эта
специальная� "пере³рытость"� и� является� демас³и-
рÀющим� обстоятельством.

В� первÀю� очередь� следÀет� попытаться� избежать
не�ативных� взаимоотношений� с� проверяющим.� Та³
вы� сможете� о�радить� себя� от� предвзято�о� отноше-
ния� инспе³тора� и� избежать� в� связи� с� этим�мно�их
нежелательных� последствий.

В� ходе� провер³и� следÀет� вести� пассивнÀю� та³-
ти³À:� предоставлять� проверяющим� толь³о� запраши-
ваемые� до³Àменты,� не� давать� дополнительных
разъяснений� по� вопросам,� рÀ³оводствоваться� прин-
ципом� "чем� меньше� знает� инспе³тор,� тем� лÀчше".
Ответ� должен� быть� о�раничен� вопросом� проверяю-
ще�о.�В�слÀчае�если�вы�осÀществляете�деятельность
в� сфере,� ³оторая� требÀет� наличия� специальных� зна-
ний,� то� та³ими� знаниями� делиться� не� следÀет.

Передавать�до³Àменты�нÀжно� тоже�с� Àмом.�Даже
если�все�пап³и�хранятся�под�столом�в�³ороб³е,�нÀж-
но� сделать� вид,� что� À� вас� сплошной� Àчет� до³Àмен-
тов,� а� все� бÀма�и� выдаются� толь³о� под� роспись.
Ответственность� за� оборот� бÀх�алтерс³их� бÀма�� не-
сет� лично� рÀ³оводитель� или� �лавный� бÀх�алтер,� а
значит,� та³им� способом� рÀ³оводитель� полÀчит� воз-
можность� для� маневра� и� продемонстрирÀет� свое
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и�объе³тивные�до³азательства.�Людям�свойствен-
но�пÀтать�фа³ты�и�эмоции.�ПоэтомÀ�эмоции�отме-
тайте� вопросами:� "То,� что� вы� �оворите,� относит-
ся� ³�фа³там�или�мнению,� до�ад³е?".

4.� Предложите� оппонентÀ� выс³азать� свои� сообра-
жения�по�разрешению�возни³шей�проблемы�и�свои
варианты� решения.

5.�В�любом�слÀчае�дайте�оппонентÀ�"сохранить�свое
лицо".� Давайте� оцен³À� толь³о� е�о� действиям� и
постÀп³ам.� Эффе³тивнее� с³азать:� "Вы� Àже� дваж-
ды� ос³орбили� меня",� чем� �оворить:� "Вы� -� хам".
Не�хара³теризÀйте�состояние�оппонента.�Всячес³и
избе�айте� словесной� ³онстатации� отрицательно-
�о� эмоционально�о� состояния� партнера:� "Че�о� ты
нервничаешь,� че�о� злишься?..� Че�о� ты� бесишь-
ся?".� Подобные� "Àспо³аивающие"� слова� толь³о
À³репляют� и� Àсиливают� развитие� ³онфли³та.

6.� Отражайте� ³а³� эхо� смысл� е�о� выс³азываний� и
претензий.� Кажется,� что� все� понятно,� и� все� же:
"Правильно� ли� я� вас� понял?",� "Вы� хотели� с³а-
зать...?",� "Позвольте� я� перес³ажÀ,� чтобы� Àбедить-
ся,�правильно�ли�я�вас�понял�или�нет".�Эта�та³ти-
³а� Àстраняет� недоразÀмения,� и� ³роме� то�о,� она
демонстрирÀет� внимание� ³� челове³À,� что� тоже
Àменьшает� е�о� а�рессию.

7.� Не� бойтесь� извиниться,� если� чÀвствÀете� свою
винÀ.� Во-первых,� это� обезорÀживает,� во-вторых,
вызывает� Àважение.

Помните,� что�Вы,� ³а³� за³онопослÀшный� �ражда-
нин,� ни³омÀ� не� обязаны� до³азывать� свою� невинов-
ность.� До³азывать,� что� е�о� подозрения� обоснова-
ны,� должен� сам� инспе³тор,� соблюдая� при� этом� сÀ-
ществÀющее� за³онодательство.
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ответственное� отношение� ³� до³ÀментооборотÀ.� Но
тÀт,�³а³�и�везде,��лавное�-�не�переборщить,�и�застав-
лять� инспе³тора� по� три� часа�ждать� одной�бÀма�и� не
стоит.� Кстати,� передавать� проверяющим� лÀчше� ³о-
пии.

Мно�ие� считают,� что,� если� инспе³тор� найдет
ошиб³À,� дальше�он� не� пойдет.� Ка³� по³азывает� пра³-
ти³а,�это�не�все�да�та³.�ПоэтомÀ�не�стоит�сразÀ�"вы³-
ладывать"� ошиб³и� в� надежде� на� то,� что� проверяю-
щие� на� этом� остановятся.� ПÀс³ай� сами� работают� и
сами� все� ищÀт.� При� этом,� по� возможности,� ошиб³и
надо,� наоборот,� с³рывать.

По�резÀльтатам�провер³и� составляется� до³Àмент
-� а³т,� прото³ол� и� т.д.� Не� следÀет� от³азываться� от
подписи� до³Àмента,� ведь� À� проверяюще�о� может
возни³нÀть� соблазн� что-то� в� не�о� дописать.� Кроме
то�о,� полезно� сопроводить� свою� подпись� Àнивер-
сальным� ³омментарием:� "С� возражениями".� Сами
возражения�можно� предоставить� позднее.

Необходимо� Àстановить� положительный� психо-
ло�ичес³ий�³онта³т�с�проверяющими.�Созданию�доб-
рожелательной� атмосферы� способствÀют:

-� обращение� ³� инспе³торÀ� по� имени-отчествÀ;

-� демонстрация� позитивно�о� настроя� и� от³рытости
(если� в� работе� предприятия� найдены� небольшие
недостат³и,�признать�их�в�³онте³сте�"³то�же�из�нас
без�решен",�"мы�знаем�о�недочетах�и�над�этим�ра-
ботаем",�и�постараться�³онстрÀ³тивно�до�овориться
об�определении�временно�о�периода�на�их�исправ-
ление);

-� совместные� действия� (чайная� церемония� или� ³ол-
ле³тивный� обход� офиса);

-� нахождение� че�о-то� обще�о� (использование� при-
емов� "землячество",� "родственные� дÀши");

-�юмор.
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«КОДЕКС»�ПОВЕДЕНИЯ�ПРИ
ОБОСТРЕНИИ�КОНФЛИКТНЫХ�СИТУАЦИЙ

Чтобы� избе�ать� обострения� ³онфли³тных� ситÀа-
ций,� важно� не� отвечать� раздражением�на� раздраже-
ние.� Часто,� чтобы� сÀметь� объе³тивно� оценить� ³онф-
ли³тнÀю� ситÀацию,� нÀжно� Àбедить� себя� в� том,� что
лично� ³� вам�она� не� относится:� челове³а� раздражает
сложившаяся� во³рÀ�� ситÀация,� а� ваше� появление
приводит� ³� томÀ,� что� вы� становитесь� объе³том� для
разряд³и� отрицательных� эмоций.�Для� стабильности
позиции� важно� самомÀ� знать,� что� провоцирÀет� ваше
раздражение� (ваши�Àязвимые�точ³и).�В�ситÀации�ос-
тро�о� ³онфли³та� ре³омендÀется:

1.� Дайте� оппонентÀ� "выпÀстить� пар".� Если� он� раз-
дражен� и� а�рессивен,� то� нÀжно� помочь� емÀ� сни-
зить� внÀтреннее� напряжение.� По³а� это� не� слÀ-
чится,� до�овориться� с� ним� трÀдно� или� невозмож-
но.� Если� та³� Àж�полÀчилось,� что� вы�потеряли� ³он-
троль�над�собой�и�не�заметили,�³а³�вас�втянÀли�в
³онфли³т,� попытайтесь� сделать� единственное� -
замолчите.� Чтобы� с³андал� пре³ратился,� нÀжно
молчанием� и�норировать� сам�фа³т� ссоры,� отри-
цательное� возбÀждение� партнера,� ³а³� если� бы
ниче�о� это�о� не� было.

2.� Ниче�о� не� надо� до³азывать.� В� любых� ³онфли³т-
ных� ситÀациях� ни³то� ни³о�да� и� ни³омÀ� ниче�о� не
может� до³азать,� та³� ³а³� отрицательные� эмоции,
ис³аженное� восприятие� бло³ирÀют� способность
понимать,� Àчитывать� и� со�лашаться� с� "вра�ом".
Если�челове³�не�дÀмает,�рациональная�часть�моз�а
вы³лючается,� незачем� и� пытаться� что-то� до³азы-
вать.

3.� Попросите� от� не�о� спо³ойно� обосновать� претен-
зии.�С³ажите,� что� бÀдете� Àчитывать� толь³о�фа³ты
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Перед� ответственной� встречей,� в� стрессовой
ситÀации� проверьте� и� от³орре³тирÀйте� свое� состо-
яние.

Схема�само³онтроля:

Задать� себе
вопрос

1.�Нет� ли� напряже-
ния�в�лице?��(не�нахмÀ-
рен� ли� лоб,� не� сжаты
ли� челюсти?)

2.� Ка³� дышÀ?� (нет
ли� прерывисто�о
дыхания�или�е�о�задер-
ж³и?)

3.� Не� с³ованы� � ли
мышцы� тела?

Что� предпринять

1.� Заставить� себя
ÀлыбнÀться� (хотя� бы
внÀтренне).� Разжать
зÀбы.�ФормÀлы:� "Спо-
³ойно.� Лицо� расслаб-
ленное".

�2.�Сделать�2-3��лÀ-
бо³их� вдоха.� Перейти
на� Àспо³аивающий� ва-
риант�дыхания.�ФормÀ-
лы:� "Дыхание� �лÀбо-
³ое,� ровное".

3.Расслабить�мыш-
цы� тела.� Занять� Àдоб-
нÀю� позÀ.� ФормÀлы:
"Тело� расслабленное,
теплое".

21

Эффе³т� неоднозначности� информации:� По-
мните,� что�мы� избе�аем� информации,� ³оторая� вно-
сит� диссонанс� в� системÀ� стереотипов� и� Àстаново³,
и�ищем�тÀ�информацию,�³оторая�их�подтверждает,�а
неоднозначные� вещи�истол³овываем� в� свою�пользÀ.
Но� то�же� самое�делает� и� ваш�оппонент!
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ИСПОЛЬЗУЙТЕ�ПРИЕМЫ
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ�САМОЗАЩИТЫ

Техни³а� "сте³лянной� стены".

Если�при�общении�с�не�ативно�настроенными�по
отношению�³�вам�людьми�вы�продолжаете�болезнен-
но� реа�ировать� на� их� выпады,� воспользÀйтесь� этим
приемом.

Представьте,� что�междÀ� вами� и� вашим� обидчи-
³ом� стоит� толстая� сте³лянная� стена.� Он� что-то� �о-
ворит�вам�нелицеприятное,�но�вы�толь³о�видите�е�о,
а� слов� не� слышите.� ПоэтомÀ� они� не� действÀют� на
вас.� И� вы,� не� теряя� самообладания� и� спо³ойствия
дÀха,� не� поддаетесь� на� прово³ацию,� не� реа�ирÀете
на� обидные� слова.�И� бла�одаря� этомÀ� переламыва-
ете� ситÀацию� в� свою� пользÀ.

Техни³а� "детс³о�о� сада".

Болезненность� психоло�ичес³о�о� Àдара� можно
смя�чить,� а� то� и� вовсе� свести� на� нет,� если� обра-
щаться� со� всеми� людьми,� ³а³� с�малыми�детьми.�Вы
не� обижаетесь� на� несмышленых� детей?

Представьте� себе,� что� вы� о³азались� одни� про-
тив� целой� �рÀппы� не�ативно� настроенных� ³� вам� лю-
дей.�Перевес�сил�на�их�стороне.�И�À�вас�все�о�один
шанс�переломить�ситÀацию:�это�представить�их��рÀп-
пой� детей� в� детс³ом� садÀ.

Они� злятся,� ³апризничают,� ³ричат,� размахивают
рÀ³ами,� бросают� на� пол� и�рÀш³и,� топчÀт� их� но�ами.
В� общем� всячес³и� стараются� вывести� вас� из� себя.
Но� вы� ³а³� взрослый,� мÀдрый� челове³� относитесь� ³
их� выход³ам,� ³а³� ³� детс³им�шалостям�и� продолжае-
те� сохранять� невозмÀтимое� спо³ойствие�до� тех� пор,
по³а� они� не� выдохнÀться.� Вы� не� воспринимаете� их
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ИСПОЛЬЗУЙТЕ�ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ
ЗАКОНЫ�ОБЩЕНИЯ:

Эффе³т� первой�фразы:�Заранее�под�отовьтесь
³� первой�фразе.

Се³рет� Со³рата:� Под�отовьте� нес³оль³о� вопро-
сов,� на� ³оторые� заведомо�бÀдет� полÀчен� ответ� "да",
а� затем� задайте� нÀжный� вам� вопрос.

Правило� Цицерона:� Кате�оричес³и� запрещает-
ся� напоминать� оппонентÀ� е�о� слова� и�мысли,� а� по-
том� их� опровер�ать.

Эффе³т�³онтраста:�Если�³ричат�-��оворите�тихо,
если� оппонент� ведет� себя� а�рессивно� -� бÀдьте� доб-
рожелательны.

За³он�от³ли³а�и�взаимности:�Начинайте�с�темы
или� вопроса,�мнения� по� ³оторым� совпадают.

Метод� ви�ильности� (зор³ости,� бдительности):
"чтобы� переÀбедить� Àпрямца� -� недостаточно� и� сви-
детельства� звезд,� если�бы�даже� они� сошли� на� зем-
лю�и� стали� �оворить� о� себе"� -� Галилей.

Фа³тичес³ое� общение:�Начните�раз�овор� с� со-
общения�фа³та,� не� имеюще�о� особо�о� значения,� но
�оворяще�о�о� вашей� воспитанности,� �рамотности� ("о
по�оде")

Диало�� независимых:� Каждый� �оворит� на� сво-
ем�язы³е,�но�понимает�язы³�партнера�(различия�обо-
�ащают�обе�стороны)

Непричинение� Àщерба:� Оставаться� в� рам³ах
приличия� и� правил� и� -� высший� ³ласс�мастерства� -
помочь� в� этом� своемÀ� оппонентÀ

Эффе³т� за³лючительно�о� слова:� Важные� све-
дения�прибере�ите�³� ³онцÀ�диало�а:� "Тот,� ³то�выстÀ-
пает� в� ³онце� дис³Àссии,� знает� все� ар�Àменты� про-
тивни³а� и� лишает� е�о� возможности� ответить".
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слова� ³а³� ос³орбление,� не� реа�ирÀете� на� их� выпа-
ды.�Вам�это�смешно�наблюдать� ³а³�взросломÀ�чело-
ве³À.

Использование� юмора.

Психоло�ичес³и� защищенными� нÀжно� считать� не
тех,� ³то� испытывает� меньше� стрессов,� а� тех,� ³то
способен� эффе³тивно� справляться� с� возни³ающи-
ми�в�жизни�проблемами.� Та³их� людей�отличает�раз-
витое� чÀвство�юмора.� Это� не� просто� дар�шÀтить� и
дÀрачиться,� а� способность� Àвидеть� абсÀрдность� са-
мой� пÀ�ающей� ситÀации.� Пра³ти³а� по³азывает,� что
они� все�да� подходят� ³� препятствиям� с� Àлыб³ой� и
сами� поддерживают� À� себя� бодрое� и� радостное� на-
строение� на� всем� протяжении� свое�о� пÀтешествия
по�жизни.
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Àлов³а� наиболее� эффе³тивна� в� общении� со� сла-
бо�образованным�оппонентом,� та³� ³а³�в�большин-
стве� слÀчаев� бÀдет� восприниматься� ³а³� проявле-
ние� принципиальности� со� стороны� партнера.

24.� "А� что� вы� имеете� против?"�СÀть� приема� в� том.
чтобы�не�до³азывать�свой�выс³азанный�тезис,�т.е.
не� приводить� доводы�и� ар�Àменты� в� е�о� -защитÀ,
а� предложить� (даже� потребовать)� е�о� опровер�-
нÀть:� "А� что,� собственно,� вы� имеете� против?"� В
том� слÀчае,� ³о�да� оппонент� попадется� на� Àлов³À,
он� начинает� ³рити³овать� выдвинÀтое� положение,
и� спор� (³а³� и� было� запланировано� инициатором
Àлов³и)� начинают� вести� Àже� относительно� приве-
денных� ³онтрдоводов� оппонента.� Та³им� образом
использÀющий� Àлов³À� сознательно� Àходит� от� до-
³азательства� собственно�о� тезиса� и� ³онцентри-
рÀет� общее� внимание� на� ³онтрдоводах� оппонен-
та.

25.�"Мно�овопросье".�Эта�Àлов³а�состоит�в�том,�что-
бы� в� одном� вопросе� задать� оппонентÀ� не� один,� а
нес³оль³о,� причем� разных� и� мало� совместимых
дрÀ�� с� дрÀ�ом� вопросов.�Дальше� постÀпают� в� за-
висимости� от� ответов:� или� обвиняют� в� непони-
мании� сÀти� проблемы,� или� же� обвиняют� в� том,
что� оппонент� не� полностью� ответил� на� вопросы,
ввел� в� заблÀждение� либо� Àшел� от� ответа.



КонсÀльтационное� объединение� «Превентива»
11

АНТИСТРЕССОВЫЙ�МАССАЖ

Энер�ичное� надавливание� (20-25� раз)� подÀшеч-
³ами� À³азательно�о� или� средне�о� пальца� на� точ³и,
расположенные:

№1� � в� ³онце� с³лад³и,� образÀющейся� при� прижима-
нии�большо�о�пальца�³�ладони�("холм�Венеры");

№2� � в� центре� ладони;

№3� � на� ³ончи³е� средне�о� пальца� правой� и� левой
рÀ³и� (� этÀ� точ³À� необходимо� сдавливать� паль-
цами� поочередно� на� правой,� а� затем� на� левой
³исти� с� большим� Àсилием-� на� с³оль³о� хватит
сил);

№4� � в� центре�мя�³их� т³аней� подбород³а� под� ниж-
ней� челюстью� (перед� этой� процедÀрой� необхо-
димо�выполнить�расслабляющий�точечный�мас-
саж� � в� этой� области);

№5� � в� центре� верхней� половины� Àшных� ра³овин.

ОбщеÀ³репляющий� массаж.

20-25� ³рÀ�овых� движений� подÀшеч³ами� больших
пальцев� в� височных� впадинах� по� часовой� стрел³е� и
столь³о�же� -� против� часовой� стрел³и.
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21.� "Видимая� поддерж³а".� Уни³альность� этой� Àлов-
³и� состоит� в� том,� чтобы�прийти� на� помощь�оппо-
нентÀ,� т.е.� начать� приводить� новые� доводы�и� до-
³азательства� в� защитÀ� е�о� тезиса.� Целью� Àлов³и
является� мнимая� поддерж³а� оппонента,� направ-
ленная� на� то,� чтобы� Àспо³оить� е�о� со�ласием,� от-
влечь� внимание,� а� та³же�ослабить� е�о� психоло�и-
чес³ое� противоборство.� После� то�о� ³а³� против-
ни³�потеряет�бдительность�и�о³рÀжающие�по�дос-
тоинствÀ� оценят� Àровень� осведомленности� о� про-
блеме�со�стороны�е�о�оппонента,�инициатор�Àлов-
³и,� наносит�мощный� ³онтрÀдар,� известный� À� пси-
холо�ов� ³а³� прием� "Да,� но...",� ³оторый�рас³рыва-
ет� недостат³и� выдвинÀто�о� оппонентом� тезиса,
демонстрирÀет� е�о� Àщербность.� Та³им� образом
создается� впечатление,� что� противоположная� сто-
рона� зна³ома� с� до³азываемым�противни³ом� тези-
сом� более� основательно,� чем� он� сам,� и� после
тщательной� проработ³и� проблемы� Àбедилась� в
несостоятельности� данно�о� тезиса� и� всей� систе-
мы� ар�Àментации,� приводимой� оппонентом.

22.� "Селе³ция� приемлемых� ар�Àментов".� Данная
Àлов³а� основана� на� осознанном� подборе� для� до-
³азательства� ³а³ой-либо�мысли� односторонне� на-
правленной� информации� и� оперирования� в� про-
цессе� ведения� дис³Àссии� или� спора� толь³о� этой
информацией.

23.� "ПринÀждение� ³� стро�о� однозначномÀ� ответÀ".
Главное� в� этой� Àлов³е� -� твердо�и�решительно�по-
требовать� от� оппонента� дать� однозначный� ответ:
"С³ажите�прямо:�да�или�нет,�т.е.�сознательно�при-
нÀдить� е�о� не� ³� диале³тичес³омÀ� ответÀ� ("и...� и"),
а� ³� альтернативномÀ� ("или...� или").�Опыт�подтвер-
ждает� то,� что� ³� этой� Àлов³е,� ³а³� правило,� прибе-
�ают�в�том�слÀчае,�³о�да�развернÀтый�ответ�оппо-
нента� ³райне� нежелателен.�СледÀет� отметить,� что
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ�УЛОВКИ,�КОТОРЫЕ
МОГУТ�БЫТЬ�ИСПОЛЬЗОВАНЫ�ПРОТИВ�ВАС

Под� психоло�ичес³ими� Àлов³ами� понимаются
та³ие� "недопÀстимые� с� точ³и� зрения� нравственнос-
ти"� приемы,� ³оторые� основаны� на� психоло�ичес³ом
воздействии� на� собеседни³а� с� целью� ввести� е�о� в
состояние� раздражения,� сы�рать� на� е�о� чÀвствах
самолюбия,� стыда,� использовать� проявления� и� дрÀ-
�их� тончайших� особенностей� психи³и� челове³а.

1.� "Раздражение� оппонента",� т.е.� выведение� е�о� из
состояния� психичес³о�о� равновесия� насмеш³ами,
обвинениями,� Àпре³ами� и� дрÀ�ими� способами� до
тех� пор,� по³а� собеседни³� не� бÀдет� раздражен� и
не� сделает� при� этом�ошибочное,� невы�одное� для
е�о� позиции� заявление.� Естественная� человечес-
³ая� реа³ция� на� обвинения� типа� "вы� обманщи³",
"вы� не�одяй",� "вы� подлец"� в� том� и� состоит,� что-
бы�ответить� тем�же,� т.е.� отреа�ировать� репли³ой:
"От� та³о�о�же�слышÀ"�и� т.п.�После�обмена�подоб-
ными� "любезностями",� естественно,� �оворить� о
³а³ом-либо� доверительном� и� ³онстрÀ³тивном� об-
сÀждении� Àже� не� приходится.

2.� "Использование� непонятных� слов� и� терминов".
Данная� Àлов³а�может� вызвать,� с� одной� стороны,
впечатление� значимости� обсÀждаемой� проблемы,
весомости� приводимых� доводов,� высо³о�о� Àров-
ня� профессионализма� и� ³омпетентности.� С� дрÀ-
�ой� стороны,� использование� инициатором� Àлов³и
непонятных,� "наÀ³ообразных"� терминов� может
вызвать� À� оппонента� противоположнÀю� реа³цию
в�виде�раздражения,�отчÀждения�или�Àхода�в�пси-
холо�ичес³Àю�защитÀ.�Одна³о�Àлов³а�Àдается,� ³о�-
да� собеседни³� либо� стесняется� переспросить� о
чем-то,� либо� делает� вид,� что� понял,� о� чем� идет
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тельными,� ³о�да� выс³азываются� в� защитÀ� своей
позиции,�и�³райне�неприемлемыми,�³о�да�их�выс-
³азывает� оппонент.

18.� "Мнимая� невнимательность".� Название� этой
Àлов³и� �оворит� о� ее� сÀти:� "забывают",� а� порой
специально� не� замечают� неÀдобные� и� опасные
доводы�оппонента.�Не� заметить� то,� что�может�на-
вредить,� -� в� этом�и� состоит� замысел� Àлов³и.

19.� "Мнимое� непонимание� и� недопонимание".� "Ко-
варство"� это�о� приема� в� том� и� состоит,� чтобы
неверно� истол³овать� доводы� и� ар�Àменты� оппо-
нента,� т.е.� специально,� в� À�одÀ� ³онечно�же� своим
интересам� представить� ар�Àментацию�партнера� в
ис³аженном� виде.� Это� нетрÀдно� сделать� с� помо-
щью�известных�приемов�слÀшания,�та³их�³а³�"слÀ-
шание-перефразирование"� и� "слÀшание-резюми-
рование".�СÀть�перво�о�приема�за³лючается�в�том,
чтобы� сформÀлировать� мысли� партнера� своими
словами,� но� Àже� сознательно� ис³ажая� информа-
цию,�с�использованием�та³их�фраз,� ³а³:� "Ита³,�вы
пола�аете...",� "ДрÀ�ими� словами,� вы� считаете...",
"По� вашемÀ�мнению..."� и� т.д.� СÀть� второ�о� при-
ема� состоит� в� том,� чтобы� подать� собеседни³À
си�нал,� что� вы� Àловили� сообщение�цели³ом,� а� не
³а³Àю-то� е�о� часть� (то,� что� было� вы�одно�или� хо-
телось� Àслышать).� ДрÀ�ими� словами,� с� помощью
резюмирования,� т.е.� объединения� мыслей� парт-
нера� в� единое� смысловое� поле,� использÀя� при
этом�фразы�типа� "Обобщая� то,� что�вы�с³азали...",
можно� сознательно� изменить� смысл� выс³азанных
партнером� идей� и� тем� самым� реализовать� �лав-
ный� замысел� Àлов³и.

20.� "Подмена� истинности� полезностью",� В� основе
этой� Àлов³и� заложено� важное� и� вполне� очевид-
ное�правило:� ³о�да�отчетливо� видна�польза,� трÀд-
но� раз�лядеть� истинÀ.
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речь,� и� принял� приводимые� доводы.

3.� "Ошарашивание� темпом� обсÀждения".� Это� тот
слÀчай,� ³о�да�при�общении�использÀется�быстрый
темп� речи,� и� воспринимающий� доводы� оппонент
не� в� состоянии� их� "обработать".� В� этом� слÀчае
быстро� сменяющийся� пото³�мыслей� просто� оша-
рашивает� собеседни³а� и� вводит� е�о� в� состояние
дис³омфорта.

4.� "Перевод� спора� в� сферÀ� домыслов".� СÀть� Àлов-
³и� в� том,� чтобы� перевести� полеми³À� в� рÀсло� об-
личения�и�заставить�оппонента�либо�оправдывать-
ся,� либо� объяснять� то,� что� не� имеет� ни³а³о�о� от-
ношения� ³� сÀти� обсÀждаемой� проблемы.� Приме-
ром�Àлов³и�может�слÀжить�выс³азывание�типа�"Вы
�оворите� та³� потомÀ,� что� это�о� требÀет� ваше� по-
ложение,� а� на� самом�деле� дÀмаете� иначе".

5.� "Чтение�мыслей� на� подозрение".� Смысл� Àлов³и
состоит� в� том,� чтобы,� использÀя� вариант� "чтения
мыслей",� отвести� от� себя� всевозможные� подо-
зрения.�В� ³ачестве�примера�можно�привести�сÀж-
дение� типа� "Может,� вы� дÀмаете,� что� я� вас� À�ова-
риваю?� Та³� вы� ошибаетесь!".

6.� "Отсыл³а� ³� "высшим�интересам"� без� их� расшиф-
ров³и".�СÀть�Àлов³и�за³лючается�в�том,�чтобы�выс-
³азать�мысль,� содержащÀю�наме³� на� то,� что� если
оппонент,� ³� примерÀ,� и� дальше� бÀдет� нес�овор-
чив� в� споре,� то� это� может� затронÀть� интересы
тех,� ³о�о� ³райне� нежелательно�расстраивать� либо
выводить� из� состояния� равновесия.� Примером
этой� Àлов³и� ³а³� варианта� "палочно�о� довода"�мо-
жет� быть� обращение� типа� "Вы� понимаете,� на� что
по³Àшаетесь,� ³о�да� не� со�лашаетесь� с� приведен-
ными� доводами?",

7.� "Карфа�ен�должен�быть�разрÀшен"� -� та³ое�назва-
ние� имеет� следÀющая� психоло�ичес³ая� идея,
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зицию,� допÀс³ает� ошиб³и,� но� Àже� дрÀ�о�о� хара³-
тера.

14.� "Демонстрация� обиды".� Эта� Àлов³а� та³же� на-
правлена� на� срыв� спора,� пос³оль³À� выс³азыва-
ние� типа� "Вы� за� ³о�о� нас,� собственно,� принимае-
те?"� ясно� демонстрирÀет� партнерÀ,� что� противо-
положная� сторона� не�может� продолжить� дис³Àс-
сию,� та³� ³а³� испытывает� чÀвство� явной� неÀдов-
летворенности,� а� �лавное,� обиды� за� не³оторые
непродÀманные� действия� со� стороны� оппонента.

15.� "Авторитетность� заявления".� С� помощью� этой
Àлов³и� сÀщественно� повышается� психоло�ичес-
³ая� значимость� приводимых� собственных� дово-
дов.� Это� эффе³тивно� Àдается� сделать� посред-
ством� свидетельствования� типа� "Я� вам� автори-
тетно� заявляю".� Та³ой� оборот� речи� партнером
обычно� воспринимается� ³а³� явный� си�нал� Àсиле-
ния� значимости� выс³азываемых� доводов,� а� зна-
чит,� и� ³а³� решимость� твердо�отстаивать� свою�по-
зицию� в� споре.

16.� "От³ровенность� заявления".� В� этой� Àлов³е� а³-
цент� делается� на� особÀю�доверительность� обще-
ния,� ³оторÀю� демонстрирÀют� с� помощью� та³их
фраз,�³а³,�например,�"Я�вам�сейчас�прямо�(от³ро-
венно,� честно)� с³ажÀ...".�При� этом� создается� впе-
чатление,�бÀдто�все,�что��оворилось�раньше,�было
не� в� полной�мере� прямо,� от³ровенно� или� честно.
Ка³� правило,� та³ие� обороты� речи� повышают� вни-
мание� ³� томÀ,� что� бÀдет� с³азано� инициатором
Àлов³и,� и� впоследствии� побÀждают� партнера� от-
ветить� в� том� же� ³люче,� т.е.� та³� же� от³ровенно,
честно� и� прямо.

17.� "Двойная� бÀх�алтерия".� Эта� Àлов³а� наиболее
попÀлярна� пра³тичес³и� во� всех� ситÀациях� дело-
во�о�общения.�СÀть�ее�за³лючается�в�том,�что�одни
и� те� же� доводы� и� ар�Àменты� признаются� Àбеди-



КонсÀльтационное� объединение� «Превентива»
14

смысл� ³оторой� за³лючается� в� "приÀчивании"� оп-
понента� ³� ³а³ой-либо�мысли,� ³� ³а³омÀ-либо� без-
до³азательномÀ� Àтверждению.� Затем,� после� нео-
дно³ратно�о� повторения,� это� Àтверждение� объяв-
ляется� очевидным:� "это�о� не�может� быть,� потомÀ
что� это�о� не�может� быть� ни³о�да!".

8.� "Недос³азанность� с� наме³ом�на� особые�мотивы".
СÀть� этой� Àлов³и� за³лючается� в� том,� чтобы� про-
демонстрировать� не³Àю�мно�означительнÀю�недо-
с³азанность,� наме³нÀть� на� то,� что� в� данном� слÀ-
чае�можно�с³азать� �ораздо�больше,� но� это�не�де-
лается� по� ³а³им-то� особым�мотивам.

9.� "Ссыл³а� на� авторитет".� Напомним,� что� данная
Àлов³а� "срабатывает"� лишь� в� том� слÀчае,� ³о�да
авторитет,� на� ³оторый� ссылаются,� является� дей-
ствительно� авторитетом.� В� противном� слÀчае
Àлов³а�может� иметь� обратный� эффе³т.

10.� "Лесть� или� ³омплимент".� По� силе� свое�о� воз-
действия� на� психи³À� челове³а� не� ÀстÀпают� ни� од-
ной� дрÀ�ой� Àлов³е.� Это� связано� в� первÀю� оче-
редь� с� тем,� что� они,� воздействÀя� на� подсознание
челове³а,� способны� Àсладить� слÀх� оппонента,
ослабить� ³рити³À� в� свой� адрес,� создать� та³� необ-
ходимÀю� атмосферÀ� признания� человечес³их� до-
стоинств.� Но� если� ³омплимент� способен� вызвать
À�собеседни³а�приятные�чÀвства,� то�лесть�по�сво-
ей� природе�может� спровоцировать� обратнÀю� ре-
а³цию.� Начнем� с� просто�о� житейс³о�о� примера:
во�фразе� "Ка³� вы�милы�и� очаровательны!"� �иб³ий
и� проницательный� Àм� невольно� Àслышит� лесть,
т.е.� ³а³� бы� прямолинейное,� простое� подчер³ива-
ние� достоинств� челове³а.

11.� "Ложный� стыд".� Эта� Àлов³а� за³лючается� в� ис-
пользовании� против� оппонента� ложно�о� довода,
³оторый�он�способен�"про�лотить"�без�особых�воз-
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ражений.� Улов³а� може�� Àспешно� применяться� в
различно�о� рола� сÀждениях,� дис³Àссиях� и� спо-
рах,� в� том� числе� и� педа�о�ичес³их.� Обрашення
типа� "Вам� ³онечно�же� известно,� что� наÀ³а� теперь
Àстановила..."� или� "Конечно� же� вы� знаете,� что
недавно� принято� решение..."� или� *Вы.� ³онечно
же� читали� о..."� приводят� оппонента� в� состояние
"ложно�о�стыда",�³о�да�емÀ�³а³�бы�стыдно�во�все-
Àслышание�с³азать�о�незнании� тех�вещей.�о� ³ото-
рых� все� �оворят.� В� этих� слÀчаях� большинство
людей,�против�³оторых�использÀется�данная�Àлов-
³а,�³ивают�или�делают�вид,�что�вспоминают,�о�чем
идет� речь,� тем� самым�признавая� вес� эти� порой�и
ложные� доводы.

12.� "Ложный� стыд� с� последÀющим� Àпре³ом".� Дан-
ная� Àлов³а,� ³а³� и� мно�ие� дрÀ�ие,� направлена� не
на� сÀть� обсÀждаемой� проблемы,� а� на� личность
собеседни³а,� с� принижением� оппонента,� Àниже-
нием� е�о� достоинства� и� т.п.� Примером� Àлов³и
может� слÀжить� выс³азывание:� "Ка³,� вы� это�о� не
читали?"� или:� "Ка³,� вы� не� зна³омы� с� этими� дан-
ными?"� с� последÀющим� добавлением-Àпре³ом
типа� "Та³� о� чем� то�да� с� вами� �оворить?".� После-
дÀющие� действия� инициатора� Àлов³и� очевидны:
он� либо� завершает� дис³Àссию� (что,� собственно,
и� входит� в� е�о� планы),� либо� продолжает� Àмело
Àводить� в� сторонÀ� от� обсÀждения� проблемы.

13.� "Принижение� иронией".� Данный� прием� эффе³-
тивен,� ³о�да� спор� по� ³а³им-то� причинам� невы�о-
ден.�Сорвать� обсÀждение� проблемы,� Àйти� от� дис-
³Àссии�можно� с� помощью� принижения� оппонента
иронией� типа� "Извините,� но� вы� �оворите� вещи,
³оторые� выше�мое�о� понимания".�Обычно� в� та³их
слÀчаях�тот,�против�³оторо�о�направлена�эта�Àлов-
³а,� начинает� испытывать� чÀвство� неÀдовлетворен-
ности� выс³азанным�и,� пытаясь� смя�чить� свою�по-


